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அவசர இலக்கங்கள்
அவசர இலக்கங்கள் தினம் 24 மணிேநரம் ெதாடர் ெகாள்ளக்யைவ.
கிய இலக்கங்கள் (3 இலக்கங்கள் ) இலவசமானைவ. மற்ைறய இலக்கங்கக்
சாதாரண ெதாைலேபசிக்ரிய கட்டணேம அறவிடப்பம்.

ெபாவான அவசர இலக்கம்: 112
இந்த இலக்கத்டன் ெபாலிஸ் அவசர நிைலயத்திற் ெதாடர் ெகாள்ளலாம். அவசரத்தின்
வைகையம் விதத்ைதம் ெபாத் ெபாலிேஸ மற்ைறய இடங்கடன் ெதாடர்ைப ஏற்பத்திவிம்.
(உ+மாக தீயைணப்ப்பைட).

ெபாலிஸ்: 117
இந்த இலக்கத்டன் ெபாலிஸ் அவசர நிைலயத்திற்த் ெதாடர் ெகாள்ளலாம்.

தீயைணப்ப்பைட: 118
இந்த இலக்கத்டன் தீயைணப்ப்பைட நிைலயத்டன் ெதாடர் ெகாள்ளலாம்.

தல் உதவி / பாகாப்ச்ேசைவ: 144
இந்த இலக்கத்தில் பாகாப்ச்ேசைவயின் ெசயற்பாட் நிைலயத்டன் ெதாடர் ெகாள்ளலாம்.
இந்த 144 இலக்கத்தில் உடன அம்லன்ஸ் ேதைவக்ேகா அல்ல ஆபத்தின் தீவிரத்ைத
அறியயாமலிந்தாேலா (உதாரணமாக விபத்தின் பின் ) ெதாடர் ெகாள்ளலாம்.
மற்ைறய மத்வப்பிரச்சைனகக் தலில் ம்பைவத்தியைரத் ெதாடர் ெகாள்ளேவண்ம்.
சிகிச்ைச நிைலயம் திறந்திக்காத ேநரங்களில் எப்ேபாம் ஒ ம்பைவத்தியர் அவசரேசைவ
இயங்ம். யார் அவசரேசைவ ைவத்தியர் என்ப ம்பைவத்தியரின் ெதாைலேபசி அைழப்ைப
எத்தால் அதில் பதியப்பட்ேடா அல்ல பிரேதசச் ெசய்தியிேலேயா அறியலாம். அைதவிட மாநில அவசர
எண் 0900 576 740 (கவனம்: கட்டணத்திற்ரிய. 1.98/நிமி). இம் அறியலாம். இங் மத்வ
ஆேலாசைனம் சரியான அகிள்ள இடம் (ைவத்தியர், ைவத்தியசாைல) வழிகாட்டப்பம். தாேம
ஒ அவசர சிகிச்ைசக் (ைவத்தியசாைல/ அவசர சிகிச்ைச) ேதச் ெசல்வம் சாத்தியப்படலாம்.

அவசர மந்தகம்
வழக்கமான திறக்ம் ேநரத்திற் றம்பாக திறந் மந்கைளப் ெபற்க்ெகாள்ளக்ய சில
பிராந்திய அவசர மந்தகங்கள் உள்ளன. இந்த மந்தகங்கள் அவசர காலங்கக் கட்டணம்
வலிக்கின்றன (இர அல்ல ேசைவ தல் கட்டணம்). அவசர மந்தகத்தின் ேசைவகள்
வழக்கமாக உடனயாகம் பணமாகம் ெசத்தப்பட ேவண்ம்.
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அவசரப் பல்ைவத்தியர்
பல் விபத் அல்ல பல்வலி ஏற்பட்டால், அவசர பல் மத்வர்கள் வழக்கமான திறக்ம் ேநரத்திற்
ெவளிேய பணியில் உள்ளனர். இர 8 மணி தல் காைல 7 மணி வைர சிகிச்ைசக் தல் கட்டணம்
வலிக்கப்பகிற. நீங்கள் அவர்கைள அைழக்ம் ேபா சரியான ெதாைகையப் பற்றி விசாரிக்கலாம்.
ேசைவகள் ெபாவாக ெராக்கமாக ெசத்தப்பகின்றன.

நஞ் - அவசரம்: 145
யாராவ நஞ்ைச விங்கினால் அல்ல சந்ேதகப்பட்டால் இந்த இலக்கத்தில் உள்ள ைவத்தியர்கம்
நிணர்கம் உதவார்கள். அவர்கள் நஞ்பட்டால் என்ன ெசய்ம் என விளக்கம் தவார்கள்.
உயிராபத்தானநிைலயில் இந்தால் உடனயாக 144 இலக்கத்டன் ெதாடர் ெகாள்ளலாம்.
இைணயத்தளப் பதியில் நஞ் /நஞ்ட்டல் பற்றிய விபரமான தகவல்கைளக் காணலாம்.

வளர்ந்தவர்கக்கான ஆேலாசைன: 143
ெதாைலேபசி இலக்கம் 143 (உதம் கரங்கள், Dargebotene Hand) இல் யாராவ தம் பிரச்சைனகள்
எந்த வைகயாக இந்தாம் அைவ பற்றி யாடம் ேபச விம்பினால் (ெடாச். பிெரஞ்.இத்தாலி
ெமாழிகளில் ) ேபசலாம். ெநக்கயான ழ்நிைலகளிம் கவைலயான கனமான சந்தர்ப்பங்களிம்
ெதாடர் ெகாள்ளலாம். இங் ேபசப்பவ நம்பகமான. அநாமேதயமான. விம்பினால் மட்ம்
ெபாத்தமான உதவிகள் வசதிகள் பற்றிய தகவல்கைளப் ெபறலாம். இங் ஈ - ெமயில் லேமா அல்ல
அரட்ைட லேமா ெதாடர் ெகாள்ளலாம்.

சிவர்கள் ஃ இைளயவர்கக்கான ஆேலாசைன: 147
ெதாைலேபசி இலக்கம் 147 இல் சிவர்கம் இைளயவர்கம் தம் பிரச்சைனகள் எந்த வைகயாக
இந்தாம் அைவ பற்றி யாடம் ேபச விம்பினால் (ெடாச். பிெரஞ்.இத்தாலி ெமாழிகளில் ) ேபசலாம்.
ெநக்கயான ழ்நிைலகளிம் கவைலயான கனமான சந்தர்ப்பங்களிம் ெதாடர் ெகாள்ளலாம்.
எந்ேநரம் நிணர்கைளத் ெதாடர் ெகாள்ளலாம்.இங் ேபசப்பவ நம்பகமான. அநாமேதயமான.
ஈ ெமயில் ஞ்ெசய்தி அல்ல அரட்ைட லம் ெதாடர் ெகாள்ளலாம்.

ெபற்ேறார் அவசர அைழப்: 0848 35 45 55
ெபற்ேறார் அவசர அைழப்பின் ேபா (Elternnotruf) ெபற்ேறாக்ம் மற்றவர்கக்ம் உள்ள வளர்ப்ப்
பற்றிய ேகள்விகக் நிணர்கள் ஆேலாசைன தவார்கள். இங் ெசாந்தப் பிள்ைளயின் அல்ல
ேவ பிள்ைளகளின் நடவக்ைககளால் பதட்டப்பட்டாேலா அன்றி ைமயாக உணர்ந்தாேலா உதவி
ெபறலாம். ெசாந்தப்பிள்ைளேயா அல்ல ேவ பிள்ைளேயா உடல் / உளரீதியாகத் தவறாகக்
ைகயாளப்பவதாக அச்சப்பட்டாம் ெபற்ேறார் அவசர அைழப்ைப நாடலாம். இங் ேபசப்பவ
நம்பகமான விப்பத்தின் ேபரில் அநாமேதயமாகக் ைகயாளப்பம். ஈ ெமயில் லம் ெதாடர்
ெகாள்ளலாம். மத்வக் ேகள்விகக்ம் ெபற்ேறார் அவசர அைழப் ெதாடர்ந்ம் உதவி ெசய்ம்.
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வீட்ல் வன்ைற (ெபண்கக்): 24 மீபேநர அவசர இல. AppElle : 031 533 03
03
ேபர்ண், பீல் மற்ம் ண் பிரேதச ெபண்கள் காப்பகம ்(Frauenhaus | Maison des femmes) 24 மணி
ேநரம் வீட் வன்ைறயால் பாதிக்கப்பம் ெபண்கக் ஆேலாசைனம் உதவிம் வழங்கிற.
அவர்கக்காக உறவினர்கேளா அன்றி நிணத்வம் ெபற்றவர்கேளா இதைன நாடலாம். இங்
ேபசப்பவ நம்பகமான ேதைவப்பட்டால் அநாமேதயமாகக் ைகயாளப்பம். மின்னஞ்சல் லம்
ெதாடர் ெகாள்ளலாம் வீட் வன்ைறயில் ஆண்கள் பாதிக்கப்பட்டாம்ட அ பற்றிய ெதாடர்
விபரம் ெதாடர்ந்த ஆேலாசைனகள் பற்றிய விளக்கமான தகவல்கைளப் அறிய இைணந்த வாழ் மற்ம்
பிள்ைளகள் > ழப்பங்கள் பதியில் பார்க்கலாம்.

ேமலதிகத் தகவல்கள் (இைணப்கள், விலாசம், பிரரம், அறிவித்தல்)
www.hallo-bern.ch/ta/emergencies-and-counselling-services/emergency-numbers
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ஆேலாசைன நிைலயங்கள்
சில ஆேலாசைன நிைலயங்கள் ெபாவான ேகள்விகக்ப் பதிலளிக்ம் சமயம்
மற்ைறய நிைலயங்கள் றிப்பிட்ட தைலப்க் அல்ல வாழ்வின் பிரச்சைனகக்
மட்ேம நிணத்வம் ெபற்றிப்பார்கள். இந்த வசதி வாய்ப்கள் வாம்
பிரேதசத்திற்ேகற்ப மாபம் வழைமயாக தலாவ ஆேலாசைன இலவசமான.
அதிகமாகத் ெதாடர்ந்ம் இலவசமாகலாம். அதிகமான இடங்களில் ெவளிநாட்
ெமாழிகளிம் ஆேலாசைன ெபறலாம்.

ெபாவான ஆேலாசைன நிைலயங்கள்
பிராந்திய ஒங்கிைணப் ெதாடர் இடம ்(AI) (Ansprechstellen Integration | antennes
d'intégration) என்ப ெவளிநாட்டவர்கக்கான மத்திய ஆேலாசைன நிைலயமாம். இங் ேவைல
ெசய்பவர்கள் தினம் எந்ேநரம் ெபாவான ேகள்விகக்ப் பதிலளிப்படன் அவர்கக்த்
ேதைவயான விேசட ஆேலாசைன நிைலயங்கைளத் ேதக் ெகாப்பார்கள். அைதவிட
ேதபவர்கக்ப் ெபாத்தமான ெடாச்- அல்ல பிரான்ஸ் ெமாழி வப்கைளம் உள்வாங்தல்
வசதிவாய்ப்கைளம் ெசய் ெகாப்பார்கள். தேல ேபசி உடன்பட்டால் (ெதாைலேபசி அல்ல
ேநரயாக ) ேவற்ெமாழிகளிம் ேபசலாம். ன் அறிவித்தலின்றிம் ேநரயாகப் ேபாய் ஆரம்பத்
தகவல்கைளம் ெபற் ேதைவயாயின் ஒ சந்திப்பிற்கான ேநரத்ைதப் ெபற்க் ெகாள்ளலாம்.
தகவல்கம் ஆேலாசைனம் இலவசம்.
இைதவிட ெபாவான ஆேலாசைன நிைலயம், இவ்வாேலாசைனகள் றிப்பிட்ட பிறெமாழியில்
நைடெபம் அல்ல றிப்பிட்ட வாழிடப்பிரிக் ெபாப்பானதாக இக்ம். வதிம் கிராமசைபப்பிரி
அல்ல பிராந்திய ஒங்கிைணப் ெதாடர் இடம் (AI) (Ansprechstellen Integration | antennes
d'intégration) இல் இேபான்ற ஆேலாசைன நிைலயத்திற்ம் ெசல்லலாம். இைதவிட ெவளிநாட்னர்
கழகங்கம், தலாவ தகவல்கைள ெசாந்த ெமாழியில் வழங்வதால் ஒ நல்ல இடமாக உள்ள.

கிராமசைப நிர்வாகம் / நகரசைப நிர்வாகம்
அதிகமான சந்தர்ப்பங்களில் வதிவிடங்களின் நிர்வாகங்கேள (Gemeindeverwaltung |
administration communale, Stadtverwaltung | administration municipale) தலாவ சிறந்த
ெதாடக்க நிைலயமாம். இங் ேவைலெசய்பவர்கள் ெபம்பாலான ேகள்விகக் ேநரயாகப் பதில்
தவார்கள் அல்ல அதற்ெகன உள்ள ஆேலாசைன நிைலயத்திற்ப் பரிந்ைர ெசய்வார்கள். ேபர்ண்
மாநிலத்திள்ள அைனத்க் கிராமசைபகக்ம் ெசாந்தமாக ஒ இைணயத்தளம் உண். அதில்
ெதாடர் விபரங்கள், திறந்திக்ம் ேநரங்கம் ேமலதிக தகவல்கம் ஆேலாசைன மற்ம்
உள்வாங்தல் சம்பந்தமான பிரேதசவாரியான ஒ பதி நிரல்கம் இக்ம்.
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நிணத்வம் ெபற்ற ஆேலாசைன நிைலயங்கள்
ேபர்ண் மாநிலத்தில் ஒ றிப்பிட்ட தைலப்பிேலா அல்ல எதாவ வாழ்க்ைகப் பதியிேலா
நிணத்வம் ெபற்றவர்கைளக் ெகாண்ட ஆேலாசைன நிைலயங்களின் வசதிகள் பரந்
காணப்பகிற. உதாரணத்திற்ச் சில: வேயாதிபர்.ெதாழில், வதிவிட அமதி, கல்வி,
திமணம்/விவாகரத், வளர்ப், ம்பம், நிதி (கடன் / திட்டமிடல் ), காதாரம், வீட் வன்ைற,
உள்வாங்தல், உளப்பிரச்சைனகள், சிக்கள் பராமரிப், கர்ப்பம், பாலியல்,தீய பழக்கங்கக்
அைமயாதல், சகஉதவி சம்பந்தமான ேகள்விகள் .இந்த வசதி வாய்ப்கள் பிரேதசத்திற்ேகற்றப
மாபம். ஒ பிரேதசத்தில் ஒ ஆேலாசைன நிைலயம் இல்லாவின் அேநகமாக ஒ மத்திய
ஆேலாசைன நிைலயம் ேபர்ண், ண் அல்ல பீல் இல் இக்ம். தல் ஆேலாசைன வழக்கமாக
இலவசமான. ஒ சில ஆேலாசைன நிைலயங்களின் ெதாடர் விபரங்கள் தனியான தைலப்களில்
bern.ch இல் காணலாம். பிராந்திய ஒங்கிைணப் ெதாடர் இடம் (AI) (Ansprechstellen Integration
| antennes d'intégration) இேலா அன்றி வதிம் கிராமசைபயிேலா ெபாத்தமான ஆேலாசைன
நிைலயங்கைளத் ேதடலாம்.
ெடாச்- அல்ல பிரான்ஸ் ெமாழி நன்றாகப் ேபசத்ெதரியாதவர்கக் ஆேலாசைன நிைலயத்திற்ப்
ேபாக ன்ேப ெமாழிெபயர்ப் வசதிகள் பற்றி தகவல் தவார்கள். ஆேலாசைன ேவ ெமாழிகளில்
தரப்படலாம். அன்றி ெமாழிெபயர்ப்பாளைர ஒங் ெசய் தரப்படலாம். அல்ல ெசாந்தமாக ஒ
ெமாழிெபயர்ப்பாளைர அைழத்வரச் ெசால்லலாம்
ெடாச் ெமாழி நன்றாகப் ேபசத்ெதரியாதவர்கக் ஆேலாசைன நிைலயத்திற்ப் ேபாக ன்ேப
ெமாழிெபயர்ப் வசதிகள் பற்றி தகவல் தவார்கள். ஆேலாசைன ேவ ெமாழிகளில் தரப்படலாம். அன்றி
ெமாழிெபயர்ப்பாளைர ஒங் ெசய் தரப்படலாம். அல்ல ெசாந்தமாக ஒ ெமாழிெபயர்ப்பாளைர
அைழத்வரச் ெசால்லலாம்
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வைரயைறயற்ற சட்ட ஆேலாசைன
ேபர்ண் மாநிலப் பணிப்பின் ெபயரில் நடத்தப்பம் ேபர்ண் வழக்கறிஞர்கள் சங்கத்தின ்(Bernischer
Anwaltsverband / BAV | Association des avocats bernois / AAB) சட்ட ஆேலாசைன
நிைலயங்களாம். இங் ேபர்ண் மாநிலத்தில் யிப்பவர்களின் சட்டரீதியான ேகள்விகக்
(கிய ஆேலாசைன) கட்டணமில்ைல. ஒங்கான இைடெவளிகளில் கைதக்ம் ேநரத்தில் அல்ல
தலிேலேய ஒ ேநரம் ஒக்கி இங் ஆேலாசைன நைடேபம். தரகள் அல்ல தகவல்கைள இைத
இைணயத்தளத்தில் பார்த்ேதா அன்றி வதிம் கிராமசைபயில் ேகட்ேடா அறிந் ெகாள்ளலாம். இங்
ெதாைலேபசி மற்ம் எத் லமான ேகள்விகக்ப் பதில் கிைடயாதபயால் ேநரில் ெசன்
ேகள்விகைளக் ேகட்கேவண்ம். தலாக இன்ம் ேவ இடங்களிம் ேவவைகயான
தைலப்களில் (ெதாழில் வாழ்க்ைக கணவன் மைனவி /ம்பம்) உதாரணத்திற்த்
ெதாழிற்சங்கங்களில் இலவசமான சட்ட ஆேலாசைனகைளப் ெபறலாம். இந்த ஆேலாசைனகக்
அதிக ேநரம் எத்க்ெகாள்மானால் வழக்கமாகக் கட்டணத்திற்ரிய. ேதைவப்பம்
ஆபத்திலிக்ம் மக்கக்கான ேபர்ண் சட்ட ஆேலாசைன ைமயம ்(RBS) மற்ம் சக ராட்டஸ்டன்ட்
(CSP, ேபர்ண் ஜூரா பதி) ஆகியைவ தந்திரமான, இலவச மற்ம் திறைமயான சட்ட ஆேலாசைன
அல்ல பிரதிநிதித்வத்ைதம் வழங்கின்றன. CSP க் மாறாக, RBS கலிடசட்டம், சக பாகாப்
சட்டம் மற்ம் பாபாகக் எதிரான பாகாப் ஆகிய ைறகளில் மட்ேம ஆேலாசைனகைள
வழங்கிற. பிராந்திய ஒங்கிைணப் ெதாடர் இடம் (AI) (Ansprechstellen Integration |
antennes d'intégration). பல்ேவ நிைலகள் பற்றிய தகவல்கள், சில தனிப்பட்ட தாகவல்பிரிகைள
ெகாண்ள்ள பற்றி bern.சி இல் றிப்பிடப்பட்ள்ள.

ேவச அவமதிப்
ேபர்ண் மாநில சார்பாக இ ஆேலாசைன நிைலயங்கள் ேபர்ண் யிப்பாளக் இலவச மற்ன
நம்பிக்ைகயான ஆேலாசைனகைள வழங்கின்றன. இன பாபாட்டால் பாதிக்கப்பட்டவர்கள், உதவிைய
எதிபரத்திக்ம் மக்கக் உதம் ேபர்ண் சட்ட ஆேலாசைன ைமயத்திலிந் சட்ட
ஆேலாசைனையப் ெபகிறார்கள.் gggfon (வன்ைற மற்ம் இனெவறிக் எதிராக
ஒன்றிைணதல்),ஆேலாசைன நிைலயம் ேமாதல் தைலயீ, மத்தியஸ்தம் மற்ம் மத்தியஸ்தம்
ஆகியவற்டன் தனிப்பட்ட சக ஆேலாசைனகைல வழங்கிற.

ெபண்கக்கான ஆேலாசைன நிைலயம்
ேபர்ண் மாநிலத்தில் ெபண்கக் பல ெதாடர் இடங்கள் உள்ளன. அவர்கள் பல்ேவ தைலப்களில்
தகவல்கைளம் மற்ம் தனிப்பட்ட அல்ல சட்ட ேகள்விகக் ஆேலாசைன கிறார்கள்.
ஆேலாசைன ைமயத்ைதப் ெபாத் ெவவ்ேவ தைலப்கள் உள்ளடக்கப்பட்ள்ளன. ஆேலாசைன
ைமயங்கள் திமணம், சகவாழ், பிரிதல், விவாகரத், காவல், பட்ெஜட், ஓய்தியம், வர சட்டம்,
மகப்ேப விப், ெதாழிலாளர் சட்டம், த்தைக சட்டம், ெபா ஒப்பந்த சட்டம் மற்ம் ற்றவியல் சட்டம்
பற்றிய தகவல்கைள வழங்கிற.

ேமலதிகத் தகவல்கள் (இைணப்கள், விலாசம், பிரரம், அறிவித்தல்)
www.hallo-bern.ch/ta/emergencies-and-counselling-services/counselling-services
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