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Isvicre soyle isler

Her (ilkenin kendine 6zgii ézellikleri vardir. isvigre'de de bu sekilde
uyulmasi gereken yazil olmayan kurallar vardir. Ancak bunlar duruma
gore farkhhk gosterebilir.

Farkli Kiiltiirler

isvigre gesitli kiltiirleri biinyesinde barindiran ¢ok renkli bir tilkedir. Bunun bir
gostergesi de dort ayri dil bolgesidir. Bundan kaynakli mentalitelerin bdlgeden bdlgeye
farklilik géstermesine sasirmamak gerekir. isvigre’nin Aimanca konusulan bélgesinde
gecerli olan kiiltiirel 6zellikler, isvigre’nin Fransizca konusulan bdlgesinde gegerli
olmayabilir. Ayni zamanda sehirler ve kirsal boélgelerdeki farklar da blyuk olabilir. Ama
yine de bazi ortak noktalara rastlanir.

Selamlagsmak

isvicre'de selamlasmak igin, karsidaki kisinin gdzlerine bakarak el sikisiimasi gerekir.
Selamlasmak, kadin ve erkek farketmeksizin bu sekilde yapilir. Bern kantonunda
alisilagelmis selamlasma formu "Grliessech" ve Fransizca'da "Bonjour" seklindedir
(arkadaslar arasinda Almanca "Hallo" ya da "Tschou" ya da Fransizca'da "Salut” gibi
baska selamlasma tlrleri de vardir). Bazi bélgelerde baska selamlasma bicimleri de
vardir. Emin olunmayan durumlarda "Griessech" veya "Bonjour" demek en iyisidir.
Sehirlerden uzak kesimlerde normalde tanidik olmayan kisilere de caddede selam
verilir. "Tesekkdrler" ve "rica ederim" sézleri de énemlidir. Ornegin restaurantlarda sik
sik "tesekkdirler" ve "rica ederim" demek hemen hemen bir ritleldir.

Dakiklik

isvigre'nin Unlii dakikligi sadece bir klise degildir. Eger gidilecek yere 5 dakikadan fazla
bir gecikme s6z konusu olursa telefon araciligiyla bildirmek gerekir. Ozellikle is
dinyasinda dakiklige ¢ok énem verilir. 5 dakika bile gecikme olarak kabul edilir. Geg
kalindiginda, sef veya galisanlara zamaninda haber verilmelidir. Eger biriyle 6zel
bulugmak istenirse, dncesinden o kisiden bir randevu almak gerekir. Habersiz olarak
yapllan ziyaretler 6zel cevrede de adet degildir.
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Ozellikle daha ortak bir dil yoksa, birbirini dogru bir sekilde anlamak her zaman kolay
degildir. isvicre'de iletisim aliskanliklari da kisiden kisiye farklilik géstermektedir. Ancak
genel olarak kibarlida ¢ok deger verildigi sdylenebilir. Bazi kisiler kendilerini ¢ok direk
ve aclk ifade ederken, bazilari da dogrudan konusmalardan kaginma egilimindedirler.
Bu Kisiler elestiriyi Ustl kapall ya da s6zlin arasinda gizlenmis olarak yapar. Yine de,
bazen karsidaki kisiden elestirinin farkinda olmalarini beklenir. Bu kolay degildir ve
yanlis anlamalara yol agabilir. Karsidakini iyi dinlemek, dinledigini tekrarlamak ve
anlasiimayan bir seyi sormak bu konuda yardimci olabilir. Bu ayni zamanda yazili
iletisim i¢in de gecerlidir. Bazen ¢atisma durumlarinda kisiyle karsi karsiya gelmekten
kaginilir. Ornegin, komsusunun bir davranisi veya séziinden rahatsiz olan kisi, bu
rahatsizlidini onunla dogrudan konusmak yerine bir mektup ile komsusuna bildirebilir.
Yanlis anlagilmalarda en iyisi daha az yerine daha ¢ok sormaktir.
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